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Условия оказания услуг
Данные условия оказания услуг (далее Условия) относятся к консультационным услугам по помощи в оформлении виз в Великобританию, оказываемым индивидуальными консультантами Handyvisa (далее Исполнитель).
Данные Условия вместе с информацией, предоставленной на сайте Handyvisa (handyvisa.xyz), а также любой другой относящейся к оказываемым услугам информацией, предоставленной Вам индивидуальными консультантами Handyvisa, составляют основу договора с Handyvisa (далее Договор). В рамках данных Условий Заказчиком может являться любой гражданин Российской Федерации. 

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с данными Условиями, так как они устанавливают соответствующие права и обязанности сторон. Получая от Вас запрос на оказание услуги, мы вправе предположить, что Вы ознакомились с данными условиями и согласны с ними.
Вы можете распечатать данные Условия или сохранить себе на электронное устройство на случай необходимости.
Время от времени в Условия могут вноситься изменения. Пожалуйста, ознакомьтесь с данными Условиями, чтобы убедиться, что Вы понимаете, какие Условия будут применимы при запросе на использование наших услуг.

Если у Вас имеются какие-либо вопросы по данным Условиям, Вы всегда можете задать их, воспользовавшись информацией в разделе «Контакты» на сайте handyvisa.xyz.
1. Услуги

1.1. Заказчик вправе выбрать, а Исполнитель оказывать следующие виды услуг по помощи в оформлении виз в Великобританию:

· полный сервис

· консультация

· заполнение онлайн анкеты

· проверка пакета документов

1.2. Вышеперечисленные услуги оказываются удалённо посредством коммуникации через skype, viber, электронную почту – любые контакты, указанные на сайте handyvisa.xyz.

1.3. Полный сервис – данная услуга включает в себя от 1 до 2 часов консультации в зависимости от типа запрашиваемой визы, оценку шансов и рекомендации по подбору документов, проверку пакета документов, заполнение онлайн анкеты на английском языке на сайте иммиграционной службы Великобритании и помощь в записи на биометрию и оплате консульского сбора. При этом сам консульский сбор в стоимость данной услуги не входит.

1.4. Консультация – ответы на интересующие Заказчика вопросы по визам и детальное пошаговое объяснение процедуры подачи документов на визу в Великобританию. Данная услуга предусматривает почасовую оплату. Один час консультации стоит 1000 руб. При этом консультация может быть разделена на две части по полчаса. Минимальное время проведения консультации – 30 минут, а минимальная оплата – 500 руб. Консультация считается завершенной по истечении оплаченного времени. Если у Заказчика имеются дальнейшие вопросы, необходимо заказать новую консультацию.
1.5. Заполнение онлайн анкеты – данная услуга оказывается на основе информации, предоставленной Заказчиком в анкете-опроснике; предусматривает ответы на вопросы, связанные только с заполнением онлайн анкеты на английском языке на сайте иммиграционной службы Великобритании, и не предусматривает консультацию по всем остальным вопросам, касающимся оформления виз.

1.6. Проверка пакета документов – рекомендации по подбору документов и их проверка. При этом Исполнитель не несёт ответственность за достоверность сведений, содержащихся в документах. 

2. Запрос на использование услуг

2.1. Запрос на использование услуг может быть отправлен путём:
· заполнения формы заявки на сайте handyvisa.xyz; 
· отправки письма на электронную почту info@handyvisa.xyz; 
· отправки сообщения в skype (handyvisa001). 
2.2. Отправляя запрос на оказание услуг, Заказчик подтверждает, что согласен с данными Условиями, если ещё не подтвердил этого Исполнителю ранее в письменной форме.
2.3. Исполнитель не несёт ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих действий третьими сторонами, такими как посольства, визовые центры, иммиграционная служба.

2.4. Исполнитель не рекомендует бронировать билеты, отели или иные услуги, связанные с поездкой Заказчика, пока не будет выдана виза (если только это не требуется для получения визы).
2.5. Исполнитель оставляет за собой право принять или отклонить любую заявку на использование услуг.

2.6. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с перечнем услуг, который расположен на сайте по адресу: handyvisa.xyz. Заказчик вправе выбрать одну или несколько услуг одновременно.
3. Сроки

3.1. В рамках данных Условий «рабочие дни» включают в себя дни с понедельника по пятницу за исключением официальных праздничных дней Росси
йской Федерации.
3.2. Заказчик и Исполнитель согласовывают срок оказания услуг в порядке и в соответствии с настоящими Условиями.
3.3. Срок оказания услуг начинается на следующий рабочий день после получения Исполнителем полной оплаты за услуги. 

3.4. Сроком завершения оказания услуг является:
· в случае полного сервиса – запись на сдачу отпечатков пальцев и подачу документов;

· в случае консультации – истечение оплаченного времени;

· в случае заполнения анкеты – отправка Заказчику заполненной анкеты;

· в случае проверки пакета документов – подтверждение окончательного списка документов и наличия на документах всей информации в соответствии с требованиями иммиграционной службы Великобритании.
4. Оплата
4.1. Оплата услуг возможна путём перевода денег на карточный счёт. Данные для оплаты направляются Заказчику после получения запроса на оказание услуг.
4.2. Стороны вправе согласовать дополнительные способы оплаты.
5. Права и обязанности сторон
5.1 Заказчик обязан:

· оплатить заказанные услуги в полном размере;
· своевременно передавать Исполнителю всю необходимую для оказания услуг информацию и документацию;
· принять оказанные услуги в соответствии с условиями;
· не передавать полученную от Исполнителя информацию, связанную с оказанием услуг по данным Условиям, третьим лицам и не использовать ее иным образом, способным привести к нанесению ущерба интересам Исполнителя;
5.2. Исполнитель обязан:
· в срок оказать заказанную услугу;

· предоставлять достоверную и полную информацию;

· не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у Исполнителя документацию и личную информацию Заказчика.
5.3. Заказчик имеет право:

· Контролировать оказание услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя
· Получать от Исполнителя устные или письменные объяснения, связанные с оказанием услуг

· Отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю за фактически выполненные (оказанные) услуги и осуществленных последним затрат и расходов на оказание услуг
5.4. Исполнитель имеет право:

· получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств. В случае непредставления либо неполного или неверного представления Заказчиком информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по договору до представления необходимой информации. Исполнитель не несёт ответственности за последствия, связанные с предоставлением Заказчиком документов и сведений не в полном объёме или не соответствующих действительности.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров для сторон является обязательным.

6.2. Претензии направляются сторонами посредством электронной почты.

6.3. Срок рассмотрения претензии составляет тридцать рабочих дней со дня получения последнего адресатом.

6.4. Споры между сторонами разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7. Прочие положения

7.1. Вся переписка между сторонами предшествующая заключению договора не теряет юридическую силу со дня его заключения и может быть использована при разрешении споров.

7.2. В случае если какие-либо условия становятся недействительными в течение срока действия договора вследствие изменения законодательства, остальные положения сохраняют свою силу и обязательны для сторон в течение срока действия договора.
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